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Vorwort

Mit dem Inkrafttreten des neuen Steiermarkischen Behindertengesetzes 2004 wurde
neben anderen wesentlichen Neuausrichtungen in der Gestaltung der gesetzlichen
Grundlagen flr das Leben mit Behinderungen zum ersten Mal auch die Bestellung
eines Anwaltes/einer Anwéltin far Menschen mit Behinderung in unserem

Bundesland erforderlich.

Nach der o6ffentlichen Ausschreibung und einem mehrstufigen Auswahlprozess
wurde ich mit dieser Aufgabe betraut und habe mit 01.03.2005 meine Arbeit
aufgenommen. Nach rund 15jdhriger Tatigkeit mit und fir Menschen mit
Behinderungen in unterschiedlichsten Aufgabenbereichen stellt dies in konsequenter
Fortsetzung meines beruflichen Werdeganges eine Herausforderung der besonderen
Art dar, da es gilt eine ganzlich neue Institution von den Anfangen an aufzubauen
und zu gestalten.

Mein besonderes Anliegen ist es, in dieser Funktion nicht nur fir Menschen mit
Behinderungen tatig zu sein sondern auch im unmittelbaren Kontakt mit ihnen zu
stehen. Und zwar sowohl bei der Erledigung einzelner Anliegen als auch in der
Vertretung ihrer Interessen im Allgemeinen, um so auch die Expertenschaft in
eigener Sache zu einem zentralen Schwerpunkt der Anwaltschaft fir Menschen mit
Behinderungen zu machen.

In Osterreich ist lediglich in Karnten eine vergleichbare Ombudsstelle mit dhnlich
umfassender Aufgabenstellung vorhanden, in der - anders als der auf die
Diskriminierungstatbestande des Bundesbehindertengleichstellungsgesetzes
begrenzte Aufgabenbereich der Bundesbehindertenanwaltschaft — samtliche
behinderungsspezifischen Themen der jeweiligen Landesbulrger/innen zu behandeln
sind.

Der vorliegende erste Tatigkeitsbericht Gber die Jahre 2005/2006 soll zum einen
dazu dienen, die Arbeitsfelder und den Umfang der Dienstleistungen der
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Anwaltschaft beispielhaft darzustellen sowie die spezifischen Entwicklungen in der
Steiermark in diesem Zeitraum zu beleuchten und damit gleichzeitig auch einen
Uberblick Giber die Vielfaltigkeit der Problemstellungen zu geben, mit welchen
Menschen mit Behinderungen und deren Familien konfrontiert sind. Andererseits
werden darauf basierend Veranderungen im  Leistungsangebot, der
Verwaltungspraxis und den gesetzlichen Rahmenbedingungen - mit besonderem

Augenmerk auf das Steiermarkische Behindertengesetz - angeregt.

Mag. Siegfried Suppan Graz, im Méarz 2007
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1. Die Anwaltschaft fiir Menschen mit Behinderung

1.1. Gesetzliche Grundlage

Steiermarkisches Behindertengesetz 2004, LGBI. 26/2004
§ 50 Einrichtung und Zweck der Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung

Zur Wahrung und Sicherung der Rechte und Interessen von Menschen mit
Behinderung wird beim Amt der Landesregierung eine Anwaltschaft fir

Menschen mit Behinderung eingerichtet.
§ 51 Aufgaben und Rechte der Anwaltschaft

(1) Die Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderung hat im Sinn der Zielsetzung
des § 50 folgende Aufgaben wahrzunehmen:

a) Beratung und Erteilung von Auskiinften, soweit nicht eine gesetzliche
Verschwiegenheitspflicht entgegensteht,

b) Behandlung von Beschwerden und

¢) Prifung von Anregungen und Abgabe von Empfehlungen.

(2) Wird die Anwaltschaft mit Angelegenheiten befasst, die in den
Vollziehungsbereich des Landes fallen, sind alle zustandigen Organe und
Dienststellen des Landes, die Sozialhilfeverbande, die Gemeinden und
Gemeindeverbédnde sowie die der Aufsicht des Landes unterliegenden
Rechtstrager von teilstationaren und stationaren Einrichtungen oder mobilen und
ambulanten Diensten der Behindertenhilfe verpflichtet, die Anwaltschaft in ihrer
Tatigkeit zu unterstitzen und auf Verlangen Berichte oder Stellungnahmen zu
Ubermitteln, alle erforderlichen Auskilinfte zu erteilen sowie Akteneinsicht zu
gewahren.

(3) In Erflllung der in Abs. 1 umschriebenen Aufgaben hat die Anwaltschaft das
Recht, die der Aufsicht des Landes unterliegenden teilstationaren und stationaren

Einrichtungen der Behindertenhilfe aufzusuchen.
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§ 52 Leitung der Anwaltschaft

(1) Zur Leitung der Anwaltschaft ist von der Landesregierung auf Vorschlag des
zustandigen Mitgliedes ein Anwalt fir Menschen mit Behinderung zu bestellen.
(2) Die Stelle des Anwalts fir Menschen mit Behinderung ist offentlich
auszuschreiben.

(3) Voraussetzungen fir die Bestellung des Anwalts sind Erfahrungen auf dem
Gebiet der Behindertenhilfe sowie Kenntnis der einschlagigen Rechtsvorschriften.
(4) Der Anwalt wird auf die Dauer von flnf Jahren bestellt. Wiederbestellungen
sind zulassig.

(5) Der Anwalt ist von der Landesregierung vor Ablauf der Funktionsdauer
abzuberufen, wenn in seiner Person Umstdnde eintreten, die ihn fir dieses Amt
als nicht mehr geeignet erscheinen lassen.

(6) Die Rechtsbeziehungen des Anwalts und der (brigen Bediensteten der
Anwaltschaft zum Land sind nach MaBgabe der dienstrechtlichen Vorschriften zu
regeln. Der Anwalt muss bei der Auswahl seiner Mitarbeiter gehért werden.

(7) (Verfassungsbestimmung) Der Anwalt ist bei der Erflillung seiner Aufgaben
nach diesem Gesetz an keine Weisungen gebunden.

(8) Zur Besorgung ihrer Geschafte kann sich die Anwaltschaft des Amtes der
Landesregierung als Hilfsapparat bedienen.

(9) Der Anwalt hat dem Landtag alle zwei Jahre einen Bericht Uber die Tatigkeit

der Anwaltschaft zu erstatten.
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1.2. Tatigkeitsprofil

Von Beginn an stand die mdglichst niederschwellige Erreichbarkeit des Angebotes
der Anwaltschaft in Form von Beratung, Service und Beschwerdemanagement im
zentralen Interesse. Dass dies sehr rasch gelungen ist, zeigen unter anderem auch

die statistischen Daten dieses Berichtes.

Von den Anliegen von behinderten Kleinkindern bzw. deren Eltern bis zu jenen von
alten Personen mit Behinderungen sind samtliche Lebensbereiche und die daraus
resultierenden Problemstellungen zum Arbeitsfeld der Anwaltschaft geworden. Dabei
ist es ohne Belang ob die Behinderung férmlich anerkannt wurde oder die

Klient/innen sich aus eigener Wahrnehmung als behindert ansehen.

Die mdglichst umgehende Reaktion auf Anfragen, zeitliche Flexibilitat, das Angebot
im Bedarfsfall auch vor Ort zu beraten, regionale Sprechtage, institutionelle
Sprechstunden, Informationsveranstaltungen etc. haben innerhalb kurzer Zeit zu
einer breiten Akzeptanz innerhalb der Zielgruppe und einem regelmaBig hohen MaB

an Inanspruchnahme gefahrt.

Dieses Faktum macht gleichzeitig auch deutlich, dass die Einrichtung der
Anwaltschaft ein notwendiger Schritt war, um Menschen mit Behinderungen in der
Steiermark eine Institution zur Verflgung zu stellen, die als unabhéangige
Ansprechstelle zu samtlichen Fragestellungen im Zusammenhang mit dem Thema

Behinderung fungiert.

1.3. Personelle Situation

Dieser Erfolg konnte trotz &auBerster personeller Ressourcenknappheit erreicht
werden. Nachdem zun&chst der Anwalt fir Menschen mit Behinderung als
Einzelperson samtliche Agenden wahrzunehmen hatte, wurde nach einigen Wochen
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eine Halbtagssekretariatskraft zugeteilt und diese mit Juli 2005 durch eine
Ganztagskraft ersetzt. Es dauerte daraufhin mehr als ein Jahr bis erreicht werden
konnte, dass eine weitere Mitarbeiterin aus dem allgemeinen Verwaltungsdienst
zugeteilt wurde, die sich derzeit in der Einschulungsphase befindet. Es konnte damit
zumindest der Umstand, dass nicht einmal eine Vertretung fir Zeiten der
Abwesenheit des Leiters der Anwaltschaft vorhanden war, beseitigt werden.
SchlieBlich ist auch noch darauf hinzuweisen, dass im Biro der Anwaltschaft seit
September 2006 ein Lehrling zum Verwaltungsassistenten im Rahmen einer

Teilqualifizierung ausgebildet wird.

Aufgrund dieser unzureichenden personellen Ausstattung musste daher sehr bald
ein Modell der Beschrankung auf die wesentlichsten Aufgabenbereiche gewahlt
werden, wobei die Erledigung der individuellen Anfragen an erster Stelle steht. Die
groBe Anzahl lasst aber auch hier in vielen Fallen keine zufrieden stellende
Fallbearbeitung zu. Da bei den Anliegen in der Regel sehr persénliche
Lebensbereiche berlhrt werden, sind die Gesprache und Telefonate meist sehr
zeitintensiv und in der Uberwiegenden Zahl sind nach der ersten Kontaktaufnahme
auch weitere Schritte bzw. Gesprache erforderlich. So mussten daher z.B.

persdnliche Gesprache vor Ort sukzessive auf ein Minimum reduziert werden.

Die Erstellung von Wartelisten, wie dies in anderen Bereichen im Falle nicht
ausreichender personeller Ressourcen in Frage kommt, ist far die Klient/innen der
Anwaltschaft nicht anwendbar, da es meist um dringend zu beantwortende
Fragestellungen geht, die zum Teil auch an kurze Fristen gebunden sind (z.B. die im
Verwaltungsrecht geltende 14tagige Berufungsfrist) oder erst kurz vor Ende einer
Frist der Kontakt gesucht wird. D.h. dass eine sehr kurzfristige Reaktion gewulnscht
bzw. erforderlich ist, die aber nur mit ausreichender Personalausstattung in fachlich
entsprechender Form erfolgen kann. SchlieBlich ist auch im Vergleich zu anderen
Serviceeinrichtungen des Landes Steiermark ein betrachtliches Defizit an Personal

erkennbar.

Es ist daher zusammenfassend der dringende Mehrbedarf an Fachpersonal fir
die Anwaltschaft festzustellen, um dem gesetzlichen Auftrag in ausreichendem
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MaBe gerecht werden zu kénnen und qualitativ und quantitativ entsprechende
Dienstleistungen fur die Menschen mit Behinderungen in der Steiermark

gewahrleisten zu kénnen.

1.4. Raumliche Situation

Das Biro Anwaltschaft war zunachst in einem nicht ganzlich barrierefreien Blro
angesiedelt und erst mit Februar 2006 wurden Raumlichkeiten zur Verfigung gestellt
die fir Menschen mit Bewegungsbeeintrachtigungen, blinde, stark sehbeeintrachtigte
und schwerhérige Personen gleichermaBen uneingeschrankt nutzbar sind. For
gehdrlose Menschen kann ein/e Gebéardensprachdolmetscher/in zur Verfigung
gestellt werden, sodass damit eine umfassende Barrierefreiheit fur alle Menschen mit
Behinderungen bei der Inanspruchnahme der Dienstleistungen der Anwaltschaft
gegeben ist.

1.5. Statistische Daten

Aufgrund der zahlreichen verschiedenen Definitionen von Behinderung gibt es
naturgemafB auch keine verlasslichen Daten dartber, wie viele Menschen mit
Behinderungen in unserem Bundesland leben. So schwanken die geschatzten
Zahlen zwischen 4% und 10% der Gesamtbevdlkerung. Fir die unmittelbare
Tatigkeit der Anwaltschaft sind diese Bestimmungsversuche aber kaum von
Bedeutung, da - wie oben dargestellt - fur die Inanspruchnahme keinerlei Nachweise
bzw. Anerkennungen einer Behinderung erforderlich sind und von der

Selbsteinschatzung der Klient/innen ausgegangen wird.
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Im Jahr 2005 wurden von Marz bis Dezember die Anliegen von insgesamt 490
Menschen mit Behinderungen bearbeitet. Das bedeutete aufgrund der teilweise
mehrfachen Befassung der Anwaltschaft mit unterschiedlichen Auftrdgen die
Erledigung von 621 Geschéftsfallen. Im Jahr 2006 steigerte sich die Anzahl der
Klient/innen um 33% auf 653 und jene der Geschéftsfalle um 38% auf 856.

Insgesamt bedeutet dies, dass im Berichtszeitraum 2005/2006 1477 Anliegen von
1143 Menschen mit Behinderungen an die Anwaltschaft herangetragen wurden und
dabei rund 3.500 personliche, schriftiche und telefonische Kontakte zustande

kamen.

Die Kontaktaufnahmen erfolgten entweder durch den jeweiligen Menschen mit
Behinderung selbst, aber auch durch Eltern, Angehérige, Sachwalter/innen,
Assistent/innen, Betreuer/innen etc. Bei den Klient/innen handelt es sich um
Menschen mit Lernschwierigkeiten, mit Bewegungsbeeintrachtigungen, mit
Sinnesbehinderungen sowie mit Personen mit psychischen Erkrankungen. Je
Klient/in wurden durchschnittlich drei persénliche Gesprache und/oder Telefonate
gefuihrt oder Briefe bzw. E-Mails verfasst.

Neben den Beratungen im Blro der Anwaltschaft und auch vor Ort wurden im
Berichtszeitraum an samtlichen auBerhalb von Graz gelegenen Bezirks-
verwaltungsbehdrden insgesamt 45 Sprechtage — 2005 wurden jeweils zwei Termine
angeboten, 2006 war nur mehr ein Sprechtag pro BH mdglich - abgehalten, um die
Dienstleistungen auch regional leichter erreichbar zu machen. Dieses
kund/innenfreundliche Angebot wurde von der Bevdlkerung sehr gut angenommen,
sodass - unter der Voraussetzung zusatzlicher personeller Ressourcen - eine

Fortsetzung vorgesehen ist.
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1.5.1. Grafische Darstellungen
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2. Steiermarkisches Behindertengesetz 2004 (BHG)

2.1. Allgemeines

Wie bereits zu Beginn erwdhnt wurden mit dem BHG 2004 zahlreiche wesentliche
Neuerungen im Bereich der (Dienst)Leistungen fir Menschen mit Behinderungen

vorgesehen.

Ein grundlegendes Bekenntnis zur gleichberechtigten Teilhabe, das Bestreben
Menschen mit Behinderungen ein moglichst selbst bestimmtes Leben zu
ermoglichen und die damit verbundene Zielrichtung verstarkt im Bereich der mobilen
und ambulanten Leistungsarten Angebote zu schaffen, sowie die Einflihrung eines
Verfahrens zur Feststellung der individuell erforderlichen Mittel und Dienste und
schlieBlich einen Rechtsanspruch auf deren Gewéahrung festzulegen sind als zentrale

Punkte zu nennen.

Diese Grundsatze entsprechen der auch international festzustellenden Entwicklung,
Menschen mit Behinderungen die Kompetenz Uber ihre Lebensgestaltung in
gréBtmaoglichem AusmaB selbst zu belassen bzw. zuriick zu geben und diese durch

Assistenzleistungen in personeller und materieller Form zu ermdglichen.

Diesen gesetzlichen Festlegungen haben aber auch und vor allem entsprechende
inhaltliche Umsetzungsschritte in der praktischen Anwendung zu folgen, um die
Zielbestimmungen auch erfullen zu kdnnen. Im Folgenden werden demonstrativ
einige Bereiche dargestellt, in welchen sich aus den Erfahrungen im taglichen
Umgang mit der Materie Notwendigkeiten zur Konkretisierung bzw. Veranderung
ergeben haben. Eine detaillierte Ausfliihrung der Kritikpunkte ist in der Stellungnahme
der Anwaltschaft zum Begutachtungsentwurf fir die aktuell geplante BHG-Novelle

enthalten.

Zu Beginn der Geltung des neuen Gesetzes waren relativ rasch Mangel
festzustellen, die sich aus fehlenden Vorbereitungsarbeiten vor dem Inkrafttreten
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ergaben. In Teilbereichen sind diese auch bis jetzt nicht génzlich beseitigt. Konkret
ist dazu anzufihren, dass z.B. beim IHB-Verfahren und zu zahlreichen neuen
Leistungsarten wie dem Lebensunterhalt oder den neuen mobilen Dienstleistungen
ausreichende Begleitregelungen fir den Vollzug fehlten, die von Anfang an eine
einheitliche Spruchpraxis in allen Bezirksverwaltungsbehérden gewahrleistet hatten
(siehe unten). Andererseits waren auch die personellen Ressourcen in den

Referaten der Behindertenhilfe oft unzureichend.

Darlber hinaus war auch oft eine sehr lange Bearbeitungszeit festzustellen, die -
nach mehr als 6 Monaten Wartezeit auf eine erstinstanzliche Entscheidung - auch zu
zahlreichen Devolutionsantragen an die Fachabteilung als Gbergeordnete Behdrde
fihrte. Aber auch hier ist eine Bearbeitungszeit von mehreren Monaten keine
Seltenheit, was oft zu wesentlichen Nachteilen fihrt. Auch wenn es letztlich zu einer
positiven Erledigung durch die Berufungsbehdérde kommt, hat die zeitliche
Verzégerung bis zur Gewahrung einer Leistung z.B. bei den Assistenzdiensten oder
der Finanzierung von Hilfsmitteln zum Teil betréchtliche negative Auswirkungen.

Durch generelle Weisungen und bessere Personalausstattung konnte zwar
eine Verbesserung festgestellt werden, es ist aber eine weitere
Beschleunigung der Verfahren im Sinne einer kund/innenorientierten
Verwaltung notwendig.

2.2. IHB-Verfahren

Zunachst ist festzuhalten, dass die Festlegung eines Verfahrens zur Ermittlung des
individuellen Hilfebedarfes und damit das Bestreben festzustellen, wie man dem
Anspruch auf moglichst gleichberechtigte Teilhabe von Menschen mit
Behinderungen in allen Lebensbereichen durch Dienstleistungen, Unterstitzungs-
bzw. Assistenzangebote und finanzielle Leistungen gerecht werden kann, als
grundsatzlich positiver Aspekt zu betrachten ist.
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Wesentliche Mangel waren zunéchst darin zu erblicken, dass das Verfahren nicht in
entsprechendem MaBe mit inhaltlich-fachlichen Richtlinien vorbereitet war und auch
wesentlich zu wenig Sachverstédndigenpersonal beim zur Durchfihrung der
Begutachtungen gegriindeten IHB-Verein vorhanden war. Dies war zum Teil auch
der Grund fur erhebliche Verfahrensverzégerungen. Letzterem Kritikpunkt wurde
insofern begegnet als mit einer bedeutenden Personalerhéhung im IHB-Verein und
der Umgestaltung der Begutachtungspraxis eine bezirksweise flachendeckende

Begutachtungspraxis eingeftuhrt wurde, die in Klrze vollstandig erledigt sein sollte.

In der praktischen Durchflihrung erwies sich auch der Begutachtungsfragebogen als
nur bedingt geeignetes Mittel zur tatsachlichen Feststellung der individuellen
Bedlrfnisse bzw. der geeigneten Leistungen. Auch die Verknipfung des zu
ermittelnden ,Grades der Beeintrachtigung®“ mit der Héhe des Tagsatzes, der an die
jeweilige Einrichtung far den einzelnen Menschen mit Behinderung zu bezahlen ist,
erscheint problematisch, da es hier zu Interessenskollisionen zwischen Klient/innen

und Einrichtungstrager/innen kommen kann.

Es kann auch die Situation eintreten, dass aufgrund der Regelungen der Leistungs-
und Entgeltverordnung (LEVO), dass Leistungen auch an einen bestimmten Graden
der Beeintrachtigung gebunden sind, Menschen mit Behinderungen, die z.B. Uber
viele Jahre in einer Wohneinrichtung gelebt haben, diese Leistungsform nicht mehr
zuerkannt bekommen (kdnnen). Bislang wurden keine drastischen Falle bekannt, die
dazu gefihrt hatten, dass jemand binnen kurzer Frist die Einrichtung oder die Form
des Leistungsangebots hatte wechseln mlssen, da im Einzelfall in aller Regel
gangbare Losungen gefunden werden konnten. In weiterer Folge wird es aber

notwendig sein, solche Veranderungsphasen besser handhabbar zu machen.

Es scheint daher erforderlich, dass neben den Leistungsbeschreibungen in der
LEVO auch Ubergangsregelungen gefunden werden, die ein geeignetes
Procedere beim Wechsel von einer Leistungsart zu einer anderen — sei es
aufgrund der Feststellungen des IHB-Gutachtens oder auch aufgrund des
Fortschrittes im Entwicklungsplan — definieren und diese Zwischenphase
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sowohl fur den Menschen mit Behinderung als auch fur den/die
Leistungsanbieter/in klarer regeln.

2.2.1. Sozialplanung

Als besonders bedeutsam fUr die weitere Entwicklung der Leistungsangebote in
qualitativer und quantitativer Hinsicht erscheint eine langfristige regionale Planung
auf Basis der Ergebnisse der individuell festgestellten Notwendigkeiten an

Angeboten auf institutioneller Ebene und im mobilen Assistenzbereich.

Durch eine Zusammenfassung der gesammelten Daten, die sich auf die Eignung der
jeweils aktuell in Anspruch genommenen Leistungen und den zukinftig zu
erwartenden Bedarf beziehen, kdénnte ein den Bedurfnissen und Interessen der
Menschen mit Behinderungen gerecht werdender Anforderungskatalog hinsichtlich
der in den jeweiligen Regionen erforderlichen Angebote entwickelt werden und so
den Intentionen des BHG entsprechende Rahmenbedingungen fir ein mdglichst
selbst bestimmtes Leben von Menschen mit Behinderungen erarbeitet werden.

Hier fehlt es an der Zusammenarbeit zwischen IHB-Verein und der Sozialplanung
des Landes, die auch aufgrund ihrer organisatorischen Zuordnung bzw. der in nicht
ausreichendem MaBe stattfindenden Kooperation mit den operativen Referaten far
die Behindertenhilfe in deutlich zu geringem AusmaB mit den Belangen von

Menschen mit Behinderungen befasst ist.

Die wesentlich starkere Befassung der Sozialplanung mit behinderten-
spezifischen Angelegenheiten, deren Einbindung in die Arbeit der Referate der
Behindertenhilfe sowie die Herstellung einer engen Kooperation mit dem IHB-
Verein sind als eine der wesentlichsten Voraussetzungen fir die Erreichung

der Gesetzesziele des BHG dringend zu empfehlen.
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2.3. Assistenzdienste

Nachdem weder im BHG noch in der LEVO Regelungen lber das AusmaRB der zu
gewdhrenden Stunden fur Familienentlastungsdienst, Freizeitassistenz und
Wohnassistenz vorhanden waren und es an die Bezirksverwaltungsbehérden auch
keine Vorgaben vonseiten der Fachabteilung gab, kam es zu Beginn zu teilweise
sehr groBen regionalen Unterschieden in der Leistungszuerkennung in
vergleichbaren Fallen. Erst diese in der Praxis festgestellte und bekannt gewordene
Ungleichbehandlung flhrte dazu, dass konkrete inhaltliche Vorgaben und eine
Bezifferung flr Stundenkontingente erfolgten, sodass nunmehr davon auszugehen
ist, dass im Regelfall eine steiermarkweite Einheitlichkeit in der Spruchpraxis
gegeben sein sollte. Dennoch erscheint auch ein &ffentlich zugéngliches und damit
fir den einzelnen Menschen mit Behinderungen nachvollziehbares Regelwerk
erforderlich.

Es wird daher die rasche Erstellung der im BHG-Novellen-Entwurf
vorgesehenen Verordnung hinsichtlich der mobilen Dienstleistungen
empfohlen.

Eine weitere Problematik ergab sich daraus, dass der Bedarf bzw. die zuerkannten
Stunden an Entlastung der Familie, Assistenz in der Freizeitgestaltung und beim
Wohnen von Tragerseite, vor allem im regionalen Kontext, nur schrittweise
abgedeckt wird. Noch immer sind erhebliche Licken vor allem bei der Erflllung der
im Leistungskatalog der LEVO vorgesehenen Méoglichkeiten der
Stundenkonsumation von Montag bis Sonntag, von 0 bis 24 Uhr, beim Familien-
entlastungsdienst und bei der Wohnassistenz festzustellen. Wahrend
Assistenzleistungen an Wochenenden in zunehmendem MaBe zur Verfligung stehen

ist dies zu Nachtzeiten nur sehr schwer zu erreichen.

Die flachendeckende Ausweitung der Moglichkeiten Assistenzdienste wahrend
der in der LEVO vorgegebenen Zeiten in Anspruch nehmen zu kénnen, wird als
kurzfristige Zielsetzung der Bedarfsabdeckung im mobilen Bereich angeregt.
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2.3.1. Personliche Assistenz

Als bemerkenswerte neue Form des Anbietens von Dienst- bzw. Assistenzleistungen
fir Menschen mit Behinderungen ist die Tragerschaft in eigener Sache durch die im
Oktober 2006 neu gegrindete ,Steirische Assistenzgenossenschaft® (STAG) zu
erwahnen. Diese Organisation setzt sich als Leistungsanbieter ausschlieBlich aus
Menschen mit Behinderungen zusammen, die die ,personliche Assistenz® anbieten
wird. Es handelt sich dabei um die dem Ziel des selbst bestimmten Lebens am
ehesten entsprechende Form der Unterstlitzung. Dabei werden die Assistent/innen
von den jeweiligen Kund/innen selbst ausgesucht und auch eingeschult. Des
Weiteren liegt die organisatorische Gestaltung in deren Handen sodass die Assistenz
unter jenen Bedingungen erbracht wird, die den individuellen Bedrfnissen und
Interessen so weit als mdglich Rechnung tragen sollen. Nachdem diese Leistung
noch nicht als solche in der LEVO verankert ist, werden derzeit noch die Leistungen
Familienentlastungsdienst, Freizeitassistenz und Wohnassistenz angeboten.

Um dem Postulat nach selbst bestimmtem Leben fiir Menschen mit
Behinderungen in weitergehender Form zu entsprechen wird die
Implementierung der personlichen Assistenz in die gesetzlichen
Bestimmungen (BHG und/oder LEVO) vorgeschlagen.

2.4. Heilbehandlung, Therapie

Eine ahnliche Problematik wie bei den Assistenzdiensten ergibt sich daraus, dass flr
die Ubernahme von Kosten fiir Heilbehandlungen und Therapien keine einheitlichen
Regelungen bestehen. Es gibt zwar die durchgangige Praxis, anerkannte
Therapieformen (mit)zufinanzieren, es existiert aber weder eine verbindliche Liste
dieser Therapien noch steht fest welcher Betrag von der Behindertenhilfe jeweils zu
bezahlen ist. Es ist daher auch in diesem Bereich eine klare und nachvollziehbare
Regelung zu verlangen.
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2.5. Hilfsmittel

Als nicht praktikabel hat sich die gesetzliche Regelung hinsichtlich der Kostentragung
im Falle von Hilfsmitteln und Heilbehelfen erwiesen. Die vorgeschriebene
Erkundungstatigkeit der Bezirksverwaltungsbehdérde, wie hoch die Zuschisse
anderer  in Frage @ kommender  Kostentrager wie  Bundessozialamt,
Pensionsversicherungstrager, Gebietskrankenkasse etc. sind, um den Betrag, der
von der BH bzw. dem Magistrat getragen wird, zu bemessen, fuhrt in der Regel zu
einer betrachtlichen Verfahrensverzégerung. Oft ist es so, dass die anderen
Kostentrager erst dann bereit sind Betrdge bekannt zu geben, wenn jener der
Bezirksverwaltungsbehodrde feststeht. Fuhrt dies dann nicht zur Erfallung der
gesetzlichen Pflicht einer insgesamt mindestens 80%igen Kostenlbernahme ist ein
neuerlicher Erganzungsantrag an die BH oder den Magistrat Graz erforderlich.
Letztlich wird damit der Antrag ,im Kreis geschickt und es geht viel Zeit durch

birokratischen Aufwand aufgrund mangelnder Koordination verloren.

Zwei alternative Vorschlage zur Beseitigung dieser unzulanglichen
Verfahrensweise bei der Finanzierung von Hilfsmitteln seien angefiihrt:

a.) Einfuhrung eines Gremiums ahnlich dem ehemals eingerichteten so
genannten REHA-Ausschuss, in welchem samtliche in Frage kommenden
Kostentrager gemeinsam die jeweiligen Anteile an der Finanzierung der
beantragten Leistung festsetzen und so diese Frage in einem Verfahrensschritt
geklart werden kann.

b.) Einrichtung eines Fonds, der von allen in Frage kommenden Kostentragern
finanziert wird und die Erledigung der Frage der Finanzierung der Hilfsmittel
durch einen Antrag an den Fonds erledigt wird.

Bei beiden Anregungen ist die Beibehaltung des Pflichtleistungsmodells

vorauszusetzen.

Insgesamt wird fiir die oben geschilderten Leistungsbereiche Assistenz-
dienste, Heilbehandlungen/Therapien und Hilfsmittel die rasche Erstellung der
im BHG-Novellen-Entwurf vorgesehenen Verordnungen empfohlen, um fir die
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Antragsteller/innen ein hoheres MaB an Nachvollziehbarkeit und
Rechtssicherheit zu erreichen.

2.6. Beschaftigung in Werkstatten

Als besonders problematisch muss die arbeits- und sozialversicherungsrechtliche
Situation von Menschen mit Behinderungen die in Werkstatten der Behindertenhilfe
beschéftigt sind betrachtet werden, da diese Arbeit nicht als Beschaftigung im Sinne
des ASVG qilt.

Diese Beschaftigtengruppe ist selbst nicht sozialversichert, sondern meist bei den
Eltern oder Angehérigen mitversichert, es gelten keine arbeitsrechtlichen
Bestimmungen wie z.B. der Arbeithnehmer/innenschutz, und es gibt auch keine
Méglichkeit Beitragszeiten fur die Pensionsversicherung zu erwerben.

Als drastische Beispiele seien die Félle zweier Klientinnen erwédhnt, die bei
verschiedenen Trégerinstitutionen jeweils in der Wéscherei seit 18 bzw. 16 Jahren
vollzeitbeschéftigt sind, dafir ein Taschengeld von EUR 49,90 monatlich erhalten, im

Alter nicht in Pension gehen kénnen, keinen Anspruch auf Abfertigung haben etc.

Dieser auch im Zusammenhang mit einer funktionierenden Interessensvertretung
unhaltbaren Situation will die Selbstvertretungsinitiative ,SUD" (selbst und direkt)
durch die Forderung nach Wahlen von so genannten Werkstattrat/innen, deren
Tatigkeitsfeld jenem von Betriebsrat/innen auf Ebene der in Werkstatten
beschaftigten Menschen mit Behinderungen gleichkommt, begegnen. Auch die
jungsten Ereignisse im Zusammenhang mit einer Tageswerkstatte der Lebenshilfe

unterstreichen die Notwendigkeit der Etablierung dieser Vertretungsmdglichkeit.

Es wird daher das Vorsehen der Mdglichkeit einer Werkstattrat/innenwahl (im
BHG oder der LEVO) als erstem Schritt zur Gleichstellung von Menschen mit
Behinderung, die in Werkstatten der Behindertenhilfe tatig sind,

AVAnwalr.schafr. fur Menschen . .
M. mit Behinderung Bericht 2005/2006 Seite 21



vorgeschlagen. Mittelfristig ist dies auch bundesgesetzlich durch die An-
erkennung der Beschaftigungsverhaltnisse in Werkstatten der Behindertenhilfe
auf sozialversicherungsrechtlicher Ebene anzustreben.

2.7. Lebensunterhalt

Der Lebensunterhalt als Element der Grundsicherung fir Menschen mit
Behinderungen stellt durch die Gewahrung eines frei verfligbaren Geldbetrages
einen wesentlichen Beitrag zur Teilhabe am gesellschaftlichen Leben dar. Umso
wichtiger ist es daher, dass diese Leistung ihrer Bezeichnung entspricht und sich

dazu eignet den Lebensbedarf abzudecken.

Dass hier beim gleichzeitigen Bezug der erhéhten Familienbeihilfe der Grundbetrag
zur Anrechnung kommt und somit nahezu zur Halbierung des Lebensunterhaltes
fihrt erscheint ungerechtfertigt. Die (erhdhte) Familienbeihilfe ist laut mehreren
héchstgerichtlichen Erkenntnissen auch dann ungekirzt auszuzahlen, wenn ein
stationares Leistungsangebot den Lebensunterhalt nicht zur Ganze abdeckt, was de
facto in keiner Institution der Fall ist. Dies fuhrt dazu, dass zu Hause wohnende
Menschen mit Behinderungen weniger Geld zur freien Verfligung haben als sie dies

beim Wohnen in Einrichtungen hatten.

Die Praxis der Einberechnung des Grundbetrages der Familienbeihilfe bei der
Festsetzung der Hohe des Lebensunterhaltes sollte daher aufgegeben werden.

2.8. Heilpadagogischer Kindergarten - IZB

Neben der weiter unten beschriebenen Problematik im Zusammenhang mit der
Gewahrung von Pflegegeld ergab sich fur Kleinkinder bzw. deren Eltern in einigen
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Fallen die Situation, dass trotz Zuerkennung der Leistung durch die
Bezirksverwaltungsbehérde, die integrative Zusatzbetreuung (IZB) durch einen
heilpadagogischen Kindergarten nicht stattfand, da es im jeweiligen Einzugsgebiet zu
wenig |ZB-Teams gab. Es wurde zwar meist versucht diesen Mangel durch
Alternativangebote wie z.B. Ergotherapie zu entscharfen, was aber letztlich nicht
dem festgestellten Hilfebedarf des einzelnen Kindes entsprechen kann.

Hier ist vor allem bei der erstmaligen Feststellung eines zusatzlichen
Betreuungsbedarfes oft mangelnde Koordination zwischen zuerkennender Behérde
(BH oder Magistrat) und Trager/innen (Gemeinde) festzustellen. Bei der
Einschreibung in die Kindergarten kann in den meisten Fallen von den
Kindergartenpadagog/innen ein wahrscheinlicher Bedarf festgestellt und den Eltern
eine Antragstellung bei der Bezirksverwaltungsbehdérde empfohlen werden. Dies
sollte dann zur raschen Abwicklung des Zuerkennungsverfahrens fuhren und damit
zu Beginn des Kindergartenjahres auch der Bedarf an Personal fur 1ZB bekannt und
auch abgedeckt sein.

Da aufgrund des Umstandes, dass gerade bei Kindern mit Behinderungen ein
schnelles Reagieren auf die Erforderlichkeit zusatzlicher Leistungen, wie z.B.
auch der Frihforderung, besondere Bedeutung zukommt, ist zu gewahrleisten,
dass ein festgestellter Bedarf an integrativer Zusatzbetreuung durch
ausreichende personelle Ausstattung der heilpadagogischen Kindergérten
durch die jeweiligen Gemeinden sichergestellt wird.

2.9. Evaluation

Die Fachabteilung 11A hat flr die Erarbeitung des aktuellen Novellierungstextes fur
das BHG neben den Vertreter/innen der Bezirksverwaltungsbehérden und
Tragerorganisationen bzw. Dachverbanden auch die Anwaltschaft fir Menschen mit
Behinderung zur Teilnahme an mehreren Sitzungen zur mdglichst konsensualen

Erarbeitung eines Vorschlages zur Neufassung des BHGs eingeladen.
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Diese Vorgangsweise der umfassenden Einbindung der praktischen
Erfahrungen aus verschiedenen Blickwinkeln erscheint als zukunftstrachtiges
Modell der kund/innenorientierten Gestaltung der gesetzlichen Grundlagen,
dessen Beibehaltung jedenfalls wiinschenswert ist.

Um hier auch mit umfassenden Vorschldgen und Forderungen beitragen zu kénnen
wurde von der Anwaltschaft ein Fachbeirat installiert, der sich aus Vertreter/innen
von Menschen mit Behinderungen, deren Angehdérigen sowie einschldgigen
Beratungsstellen zusammensetzt. Die in den Beratungen dieses Beirats erzielten
Ergebnisse konnten unmittelbar in die Diskussion (ber den Novellierungstext
eingebracht werden und finden sich daher zum Teil auch im Textvorschlag an den

Landtag — ergénzt durch die Stellungnahme zum Auflageentwurf - wieder.

AbschlieBend zu diesem Themengebiet sei angemerkt, dass mit dem BHG 2004
eine bedeutsame Weichenstellung im Leistungsangebot fur Menschen mit
Behinderungen in der Steiermark gelegt wurde. Es wird aber noch vieler
Bemiihungen auf allen Ebenen bedirfen, um das Ziel der selbstbestimmten
und gleichberechtigten Teilhabe zu erreichen. Vor allem der vorgezeichnete
Weg der Deinstitutionalisierung von Dienstleistungen und das Bestreben die
individuell passende Angebotspalette herauszufinden bzw. zu gewahren

sollten intensiv weiter verfolgt und entwickelt werden.

3. Pflegegeld

Das Pflegegeld als eine der wenigen direkten finanziellen Leistungen fir Menschen
mit Behinderungen soll dazu dienen die pflegebedingten Mehraufwendungen in
pauschalierter Form abzugelten. Der fiktiv errechnete Stundenlohn liegt dabei
zwischen EUR 2,90 und EUR 8,60, womit die letztlich im GUberwiegenden AusmafB
von den n&chsten Angehdrigen erbrachten Pflege- und Assistenzleistungen ohnehin
nur mit einem sehr geringen Betrag bezahlt werden. Dennoch gibt es zahlreiche
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Schwierigkeiten im Zusammenhang mit der Gewahrung dieser Leistung, wovon im

Folgenden zwei exemplarisch naher dargestellt werden.

3.1. Kinder

Im Bereich des Pflegegeldes wurden zahlreiche Anliegen im Zusammenhang mit der
Feststellung des Pflegebedarfes von (Klein)Kindern mit Behinderungen behandelt.
Grundlegendes Problem bei allen Féllen war, dass der zur Ermittlung des
pflegegeldrelevanten Betreuungsaufwandes zu ziehende Vergleich zwischen Kindern
mit Behinderung mit gleichaltrigen Kindern ohne Behinderung gerade im Sauglings-
und Kleinkindalter breiten Interpretationsspielraum l&sst. Die behdrdliche und auch
gerichtliche Praxis eine Reihe von Pflegeleistungen erst ab einem bestimmten Alter
in Anrechnung zu bringen flhrt dazu, dass trotz h6chstem Aufwand nur geringe
Pflegegeldstufen zuerkannt werden.

Als Beispiel sei der Fall eines Kleinkindes im Alter von 1 V2 Jahren erwéhnt, fir das
die Pflegegeldstufe 1 zuerkannt wurde. Der behandelnde Arzt am LKH Leoben
schilderte den Pflegebedarf flr dieses Kind folgendermaBen: ,Es gibt nur zwei
Méaglichkeiten: entweder die Eltern und weiteren Angehdrigen erbringen ihre tagliche
intensivste Betreuungsarbeit, oder das Kind wird auf der Intensivstation eines
Krankenhauses versorgt.“ Dass hier ein pflegegeldrelevanter Aufwand von nicht
mehr als 75 Stunden/Monat zur Anwendung kommt und damit lediglich ein

Pflegegeld der Stufe 1 gewdhrt wurde, ist nicht nachvollziehbar.

Sowohl auf Ebene der Verwaltungspraxis (Fragebégen, Gutachter/innen) als
auch im Bereich der rechtlichen Grundlagen (Einstufungsverordnung zum
Pflegegeldgesetz) sind Regelungen vorzusehen, die bei der Berechnung der
Pflegegeldstufe dem tatsachlichen pflegebedingten Mehraufwand auch bei
Sauglingen und (Klein)Kindern gerecht werden.
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3.2. Erwachsene

Bei zahlreichen weiteren Anfragen — meist erwachsener Personen mit
Behinderungen - war der Grund der Kontaktaufnahme die Ruckstufung in eine
geringere Pflegegeldstufe.

Bei einem Teil der Geschéftsfalle war der Hintergrund der Eintritt in die Pension und
damit der Ubergang von Landespflegegeld, ausbezahlt durch das Amt der
Steiermarkischen Landesregierung, zum Bundespflegegeld, das vom jeweiligen
Pensionsversicherungstrager zu erbringen ist. Aufgrund der dadurch bedingten

Neubegutachtung wurde hier oftmals eine geringere Pflegestufe festgestellt.

Die zweite Gruppe von Beschwerden betraf Rickstufungen beim selben Kosten-
trager aufgrund von amtswegigen Nachuntersuchungen oder Neufestsetzungen des
Pflegegeldes nach dem Ablauf eines befristet zuerkannten Pflegegeldes.

Hierzu ist festzuhalten, dass bei unveranderten Verhéltnissen seit dem letzten
Bescheid eine Ruckstufung nach mehreren einschlagigen hdchstgerichtlichen
Entscheidungen nicht zuldssig ist, sodass beispielsweise die Klage einer Klientin
gegen eine Verringerung des Pflegegeldes im Gerichtsweg allein aus diesem Grund

aufgehoben wurde.

Die Klient/innen wurden in allen Fallen ausfihrlich beraten und im Falle der

Klagseinbringung auch aktiv unterstitzt.

Bemerkt werden muss auch, dass Pensionsversicherungstrager teilweise
.Mitteilungen® Uber die Pflegegeldstufe an Pflegegeldbezieher/innen sandten. Dies
stellt eine rechtlich unkorrekte Vorgangsweise dar, da jedenfalls ein Bescheid zu
ergehen hat. Dies wurde nach Intervention jeweils richtig gestellt bzw. nachgeholt
und fuhrte entweder zur nachfolgenden Klagseinbringung und zur Weitergewahrung

bzw. sogar Erhéhung des urspringlich gewahrten Pflegegeldes.
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4. Sachwalterschaft

Sehr oft wurde die Anwaltschaft auch mit Fragestellungen im Zusammenhang mit der
Sachwalterschaft fur Menschen mit Behinderungen und/oder psychischen
Beeintrachtigungen befasst.

Viele Anfragen hatten zum Hintergrund dass die Menschen mit Behinderungen
und/oder ihre Eltern sich Uber den Zweck und den Umfang bzw. die rechtliche
Bedeutung einer Sachwalterschaft unklar waren. Es herrscht nach wie vor sehr
verbreitet die falschliche Meinung vor, dass Sachwalterschaft mehr oder weniger zu
Rechtlosigkeit und génzlichem Verlust der Méglichkeit auf Selbstbestimmung fiihrt.
Das Wissen um die tatsachlichen Einschrdnkungen sowie die Schutzfunktionen
dieses Rechtsinstituts ist wenig verhaftet. Hier wurde zum einen die fir den jungen
Menschen mit Behinderung und dessen Eltern oft schwer zu bewaltigende
Abwagung der Fir und Wider der Fortsetzung der gesetzlichen Vertretung nach
Erreichen der Volljahrigkeit thematisiert und versucht Entscheidungshilfen dafir zu

geben bzw. Alternativen aufzuzeigen.

Als besonders nachteilig wurde von einigen Menschen mit Behinderungen auch der
Umstand dargestellt, dass einzelne private Sachwalter/innen oft eine immense
Anzahl an Klient/innen haben (teilweise Uber 70) und damit die Mdglichkeiten des
persénlichen Kontaktes, der eine wesentliche Saule des notwendigen
Vertrauensverhaltnisses darstellt, nur sehr eingeschrankt vorhanden waren bzw.
auch die Bereitschaft dazu vonseiten der Sachwalter/innen oft nur sehr mangelhaft

war.

Da als Aufsichtsbehérde die unabhédngigen Pflegschaftsgerichte fungieren wurde hier
uber Mitteilungen an die jeweiligen Richter/innen versucht, die Klarung der

Streitpunkte zu erreichen.

Besonders bedeutend und fir viele Klient/innen positiv. war in diesem
Zusammenhang der Verweis auf die Neuerungen die mit dem Sachwalterrechts-
Anderungsgesetz am 01.07.2007 in Kraft treten werden. Insbesondere die damit
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entstehende Mdglichkeit der Angehdrigenvertretung fur regelmaBig auftretende
Aufgaben wie z.B. die Geltendmachung von Anspriichen, die Verwaltung laufender
Einklnfte (z.B. Pflegegeld), die die Sachwalter/innenbestellung nicht mehr notwendig
machen stellen einen wesentlichen Qualitatsgewinn dar. Ebenso ist eine deutliche
Verbesserung dadurch zu erwarten, dass in Hinkunft private Sachwalter/innen
maximal 5 Falle gleichzeitig Ubernehmen dirfen und somit die Hebung der oft

bemangelten Qualitat der so genannten Personensorge zu erwarten ist.

5. Familienbeihilfe

Ein groBes Informationsdefizit ist bei vielen Menschen mit Behinderungen und deren
Angehdrigen dariber vorhanden, inwiefern die erhdhte Familienbeihilfe nach dem
18., 21. bzw. 27. Lebensjahr weiter bezogen werden kann.

Die Voraussetzungen der mindestens 50%igen Beeintrachtigung und/oder der
voraussichtlich dauernden Erwerbsunféhigkeit bei gleichzeitigem Eintritt der
Behinderung vor dem 21. bzw. bei spaterer Ausbildung vor dem 27. Lebensjahr
schienen bei zahlreichen Klient/innen der Anwaltschaft erfillt und es wurde ihnen
daher eine Antragstellung beim zustandigen Finanzamt empfohlen. Dies fihrt beim
positiven Verfahrensausgang dazu, dass die erhdhte Familienbeihilfe bis zu flnf

Jahre rtuckwirkend zur Auszahlung kommt.

So konnte nach entsprechender Beratung bzw. Unterstitzung bei der Antragstellung
bei mehreren Klient/innen eine Nachzahlung der Héchstsumme von rund EUR
20.000,-- erreicht werden.

Fir zahlreiche weitere Menschen mit Behinderungen konnte die Weitergewédhrung
der Familienbeihilfe erreicht werden nachdem das jeweilige Finanzamt nach einer
lapidaren Mitteilung Uber das Ende des Bezuges mit Erreichung der Altersgrenze die
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Zahlungen einstellte. Diese Vorgangsweise wurde bereits von der Volksanwaltschaft
gertigt und auch in oberstgerichtlichen Erkenntnissen als unzuldssig beurteilt.

6. Pflege- und Hilfspersonal in der Schule

Die Pflichtschulerhalter/innen sind gesetzlich verpflichtet, den Pflege- und Hilfsbedarf
von Kindern mit Behinderungen durch die Anstellung bzw. Beschaftigung von

Assistent/innen abzudecken (§ 35a Stmk. Pflichtschulerhaltungsgesetz).

Meist wird dieser Bedarf beim Schuleintritt in die Volksschule nach einem &arztlichen
Gutachten festgestellt. Sehr oft wird aber in weiterer Folge darauf vergessen, die
gewahrte Stundenanzahl dem mit fortschreitendem Alter oft gr6Ber werdenden
Ausmalf an notwendiger Assistenz anzupassen. So gab es mehrere diesbeziigliche
Beschwerden, die schlieBlich auch unter Einbindung des jeweils zustandigen

Bezirksschulrates zur Zufriedenheit der Beteiligten geldst werden konnten.

Zur Vermeidung von unzureichender Abdeckung des Pflege- und Hilfsbedarfes
von Schiller/innen mit Behinderungen ist eine bessere Koordination von
Schulleitung, Schularzt/arztin, Bezirksschulrat, sonderpadagogischem Zentrum
und Eltern, vor allem an Schnittstellen wie jener von der Volksschule zur
Hauptschule, sowie die regelmiaBige Uberpriifung der Angemessenheit der
zuerkannten Assistenzzeiten zu empfehlen.

7. Begunstigt Behinderte

Zahlreich waren auch die Anfragen die sich mit dem Thema der Arbeitsplatzsuche
bzw. -sicherung beschaftigten. Im Folgenden daher eine kurze Darstellung der
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Situation im Zusammenhang mit der Anerkennung als begulnstigt behindert nach
dem Behinderteneinstellungsgesetz (BEinstG).

Menschen mit Behinderungen, denen durch das Bundessozialamt eine
Beeintrachtigung im AusmaB von mindestens 50% bescheinigt wird, haben die
Méglichkeit sich als so genannte begunstigt Behinderte anerkennen zu lassen. Eine
in weiten Teilen der Privatwirtschaft nach wie vor fest verankerte Meinung ist, dass
die Anstellung eines ,beglnstigt Behinderten® mit einer Vielzahl von Nachteilen fur
den/die Dienstgeber/in verbunden sei. Dies fuhrt dazu, dass sehr viele Betriebe
Menschen mit Behinderungen die eine solche Anerkennung besitzen nicht anstellen
und jene Unternehmen die aufgrund ihrer GréBe (ab 25 Mitarbeiter/innen) eine
Beschéaftigungspflicht zu erflllen hatten, es in Gberwiegendem Ausmal vorziehen die

geringe Ausgleichstaxe von EUR 206,-- (2006) monatlich zu entrichten.

Es tritt daher oft die Situation ein, dass Menschen mit Behinderungen auf die
Anerkennung (und damit auch auf die Geltung der Schutzbestimmungen) verzichten,
da damit die Erwartung verbunden ist, gr6Bere Erfolgschancen am Arbeitsmarkt zu
haben. Wie die folgenden statistischen Daten zeigen, ist diese Einschatzung in vielen

Fallen wohl zutreffend.

Laut dem Bundesministerium fiir Soziale Sicherheit, Generationen und
Konsumentenschutz haben 2004 von 15.004 beschéftigungspflichtigen Betrieben nur
3.450 ihre Verpflichtung erfillt und 11.554 stattdessen die Ausgleichstaxe entrichtet.
Das bedeutet, dass éOsterreichweit nur 23% der Dienstgeber/innen Menschen mit
Behinderungen im gesetzlich vorgegebenen AusmalB auch tatséchlich beschéftigen.
Besondere Bedeutung gewinnt dieser Mangel im Zusammenhang mit den aktuellen
Zahlen (ber die Arbeitslosigkeit von Menschen mit Behinderungen. Diese ist von
2005 auf 2006 um 1,8% gestiegen wéhrend jene von Menschen ohne
Behinderungen um 6,2% zuriickgegangen ist (Quelle: AMS).

Das Land Steiermark beschéftigt um 961 Menschen mit Behinderungen mehr als es
die Pflichtzahl ergeben wirde. Es liegt damit an erster Stelle aller Bundesldnder und
ist daher als beispielgebender Dienstgeber hervorzuheben.
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Neben den félschlicherweise oft vorhandenen Vermutungen, einen als beglnstigt
anerkannten Menschen mit Behinderungen nicht kindigen zu kdnnen und der
Unkenntnis der Vielzahl von Vorteilen die auch das Unternehmen im Falle einer
Anstellung genieBen kann, wird nunmehr auch durch das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetz normiert, dass eine Nichtanstellung aus diesem
Grunde eine klagbare Diskriminierung darstellt.

Auf Grundlage der Aufrechterhaltung und der Weiterentwicklung der fiir
Unternehmen bereits bestehenden zahlreichen Moglichkeiten von der
offentlichen Hand finanzielle Leistungen fiir die Beschaftigung von Menschen
mit Behinderungen zu erhalten, sollte auf bundesgesetzlicher Ebene durch
héhere Hirden fir die Nichteinhaltung der Einstellungsverpflichtung ein
zusatzlicher Impuls in Richtung Dienstgeber/innen erfolgen.

8. Invaliditats- und Berufsunfahigkeitspension

Fir viele Menschen mit Behinderungen ist es trotz schwerwiegender
Beeintrachtigungen nicht mdglich eine Invaliditats- oder Berufsunfahigkeitpension zu

erlangen.

Dies ist dann meist der Fall, wenn sie keinen ,Berufsschutz® genieBen. Das
bedeutet, dass sie wegen mangelnder spezifischer Berufsausbildung trotz der
Feststellung dass sie ihren derzeitigen Beruf oder eine diesem &hnliche
Beschéaftigung nicht mehr austben kdnnen auf andere Tatigkeitsfelder ,verweisbar*
waren und damit eine Pensionsgewahrung nicht in Frage kommt. Bei diesen
Verweisungsberufen reicht es aus, dass es davon eine bestimmte Anzahl von Stellen

im Bundesgebiet bzw. im regionalen Arbeitsmarkt gibt.

Hier sind also de facto zwei Klassen von Antragsteller/innen vorhanden, wobei jene
Menschen denen kein Berufsschutz gewahrt wird oft als krass benachteiligt
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anzusehen sind. Es ergibt sich auch folgende paradoxe Situation: Der Anspruch auf
diesen Schutz entsteht auch nach einer bestimmten Zeit der Tatigkeit in einem
Berufsfeld ohne vorhergehende spezifische Ausbildung. Wenn aber gerade aufgrund
der Behinderung diese Zeiten nicht mehr erbracht werden kénnen, féllt auch der
Berufsschutz weg und die Wahrscheinlichkeit der Gewahrung einer Invaliditats- bzw.
Berufsunfahigkeitspension verringert sich in erheblichem AusmaB. Die Folge sind oft
jahrelange Gerichtsverfahren und dementsprechend lange Zeiten der Arbeitslosigkeit
verbunden mit groBen finanziellen Einschrankungen fir den Menschen mit
Behinderungen und dessen Familie, da auch die Suche nach einem anderen

Arbeitsplatz im Regelfall erfolglos bleibt.

Diese Uber sehr lange Zeitrdume dauernden prekaren Verhaltnisse fihren nicht
selten dazu, dass es aus der anhaltenden emotionellen Stresssituation zu

~Sekundarbehinderungen® im Bereich von psychischen Erkrankungen kommt.

9. Gutachten

Die meisten flir Menschen mit Behinderungen vorgesehenen Leistungen werden auf
Antrag gewahrt. Da es die verschiedensten dafiir zustdndigen Behérden, Amter,
Institutionen gibt, kann es zu einer wahren Odyssee an Begutachtungen kommen,
die im Einzelfall als kaum zumutbar betrachtet werden muss. Viele Behinderungen
bringen ohnehin eine regelméaBige &arztliche und/oder therapeutische Begleitung mit

sich und so ist jede weitere Untersuchung zusatzlicher Aufwand und Belastung.

Um zu verdeutlichen mit welchen in kurzer Zeit durchzufiihrenden Untersuchungen

ein Mensch mit Behinderung konfrontiert sein kann, ein praktisches Beispiel:

Nach einem Unfall bestehen fiir einen jungen Mann eine Querschnittldhmung und
eine intellektuelle Beeintrdchtigung, die es ihm aller Voraussicht nach unmdglich
machen werden weiter beruflich tétig zu sein. Folgende Sachverstandigentatigkeiten

und damit jeweils mindestens ein Untersuchungstermin kénnen bevor stehen:
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- Gutachten fir die Familienbeihilfe (Bundessozialamt)

- Gutachten fur die Invaliditdts- bzw. Berufsunféhigkeitspension
(Pensionsversicherungstrédger)

- Gutachten fir die Pflegegeldeinstufung (Pensionsversicherungstrdger oder
Landesregierung)

- Gutachten fir den Behindertenpass (Bundessozialamt)

- Gutachten flir einen 29b StVO-Parkausweis (BH oder Magistrat -
Verkehrsreferat)

- Gutachten fiir Leistungen aus dem Stmk. Behindertengesetz (BH oder
Magistrat — Referat fiir Behindertenhilfe)

- Gutachten im Sachwalterschaftsbestellungsverfahren (Pflegschaftsgericht)

- Gutachten flir Leistungen der Sozialversicherungstrédger (z.B. GKK)

Dazu ist weiter festzuhalten, dass dies nur die erstmaligen Belastungen fir den Fall
einer plétzlich eintretenden Behinderung widerspiegelt und die weiteren teils in
regelméaBigen Abstdnden wiederkehrenden Begutachtungen z.B. bei befristeten
Leistungszuerkennungen nicht wiedergibt.

Noch wesentlich umfangreicher und letztlich nicht darstellbar sind Umfang und Zahl
der ausschlieBlich mit der Gewdhrung von Leistungen verbundenen
Untersuchungstermine die im Laufe eines Lebens eines Menschen mit

Behinderungen verlangt werden, der seit der Geburt beeintrachtigt ist.

Auch wenn durch die (meist medizinischen) Gutachten jeweils
unterschiedliche Fragestellungen zu beantworten sind, so wiirde die
gegenseitige Anerkennung bzw. akkordierte und gleichzeitig mehrere
Leistungen betreffende Sachverstandigentatigkeit zu einer wesentlichen
Erleichterung fiihren und auch die oftmals als psychisch sehr belastend
empfundenen Untersuchungen auf ein ertraglicheres AusmaB reduzieren.
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10. Barrierefreies Bauen

Es wurden auch zahlreiche Anfragen bearbeitet, die Fragestellungen im
Zusammenhang mit der barrierefreien Ausgestaltung von Gebauden und
Wohnrdumen betrafen. Hierzu konnten nur grundsatzliche Ausklnfte Uber die
Méglichkeiten der Finanzierung und die Vermittlung zur Beratung durch andere
Institutionen durchgefiihrt werden. Dies liegt daran, dass hier Expertenwissen
erforderlich ist, das nur durch Fachleute auf dem Gebiet des barrierefreien Bauens

vermittelt werden kann.

Hier ist insbesondere die ausgezeichnete Zusammenarbeit mit dem Referat flr
Barrierefreies Bauen der Stadt Graz hervorzuheben. In kulanter Weise wurden von
den Mitarbeiter/innen des Referates in Einzelfallen auch auBerhalb des

unmittelbaren Zustandigkeitsbereiches Beratungen durchgeflhrt.

Unter anderem die mit dem am 01.01.2006 in Kraft getretenen Bundesbehinderten-
gleichstellungsgesetz (siehe unten) verbundenen Verpflichtungen zur barrierefreien
Gestaltung und das diesbezlglich zunehmende Interesse auch vonseiten der
Eigenheimerrichter/innen  lassen ein  weiteres starkes Ansteigen des

Beratungsbedarfes in diesem Bereich erwarten.
Es erscheint daher dringend erforderlich, den Beschluss des Steierméarkischen

Landtages vom 19.09.2006 zur Einrichtung einer Beauftragtenstelle fir

barrierefreies Bauen in der Landesbaudirektion umzusetzen.

11. Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz

Mit 01.01.2006 trat das Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG) in Kraft

mit dem zahlreiche neue Bestimmungen vor allem im Bundesbehindertengesetz und
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im Behinderteneinstellungsgesetz zum Schutz vor unmittelbaren und mittelbaren
Diskriminierungen von Menschen mit Behinderungen (und deren Angehdrigen)

vorgesehen werden.

Die Regelungen betreffen die Verwaltung des Bundes und die Geschéftsverhaltnisse

zwischen privaten Personen sowie vor allem den Bereich der Arbeitswelt.

Mit diesem Gesetz wurde zwar ein Signal gesetzt und eine vermehrte Debatte zum
Thema Gileichstellung/Gleichberechtigung von Menschen mit Behinderungen in
Osterreich ausgelost. Durch die zahlreichen und langfristigen
Ubergangsbestimmungen, z.B. was die barrierefreie Gestaltung betrifft, die
Zumutbarkeitsbestimmungen fir die Aufrechterhaltung von Barrieren, den fehlenden
Rechtsanspruch auf Beseitigung von Diskriminierungen etc. sind konkrete
Auswirkungen dieses Gesetzesvorhabens bislang kaum spurbar.

Im Jahr 2006 wurden It. Auskunft des Bundessozialamtes in der Steiermark daher
auch lediglich 17 Schlichtungsverfahren durchgefihrt, wobei auch diese zum
Uberwiegenden Teil Falle im Zusammenhang mit Beschaftigungsverhaltnissen
betrafen. Dieses Vorverfahren vor dem Bundessozialamt ist verpflichtend
durchzufiihren bevor die Méglichkeit zu einer Klage bei Gericht besteht. Uber letztlich
eingebrachte Klagen liegen derzeit noch keine Daten vor, es ist aber von einer

einstelligen Zahl auszugehen.

12. Fallbeispiele

Wie aus den Daten zu ersehen gab es zu samtlichen angefiihrten Themenbereichen
Geschaftsfalle mit unterschiedlichsten Zusammenhangen und Rahmenbedingungen.
Es ist auch klar festzuhalten, dass die wenigsten Anfragen mit der kurzen Erérterung
des aktuellen Problems bzw. dem Anlass der Kontaktaufnahme erledigt waren. In
den meisten Fallen ist zur kompetenten Beratung, Unterstitzung und Hilfestellung
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eine ausfihrliche Befassung mit den Hintergrinden und der Lebenssituation des
einzelnen Menschen mit Behinderung erforderlich. Im Folgenden werden nur einige
konkrete Fallbeispiele kurz dargestellt, um die Vielfaltigkeit des Tatigkeitsbereiches
der Anwaltschaft zu veranschaulichen.

Kindergartenbesuch:

Die Mutter eines Buben mit Autismus wollte ihrem Sohn den Besuch des
Gemeindekindergartens ermdglichen. Dafiir war aufgrund seiner Behinderung eine
zusétzliche Betreuungsperson erforderlich. Die zustdndige Bezirkshauptmannschaft
empfahl den Besuch eines heilpddagogischen Kindergartens, der fur die Mutter aber
nicht in Frage kam. Nach zahlreichen Interventions- und Kooperationsschritten bei
Gemeinde, BH, Fachabteilung 6B und 11A sowie der Unterstitzung bei der Suche
nach einer geeigneten Betreuungsperson konnte erreicht werden, dass der Bub den

Gemeindekindergarten besuchen kann.

Schulbesuch:

Fdr drei Kinder einer Grazer Schule konnte in Kooperation mit der Beauftragten fiir
Menschen mit Behinderungen der Stadt Graz nach mehreren Gesprdchen mit
sdmtlichen befassten Behdrden und Institutionen eine wesentliche Erhéhung der
Betreuungsstunden und damit die zufrieden stellende Abdeckung des

Pflegebedarfes der Schiiler/innen erreicht werden.

Pflegegeld:
Einer Klientin wurde vom Pensionsversicherungstrdger das Pflegegeld von der Stufe

4 auf die Stufe 1 geklrzt. Nach eingehender Beratung und Unterstiitzung bei der
Klagseinbringung konnte fir die Klientin die Aufrechterhaltung der Pflegegeldstufe 4
durch ein entsprechendes Gerichtsurteil erwirkt und damit ein wesentlicher Beitrag

zur Existenzsicherung aufrecht erhalten werden.

Institutionensuche, Familienbeihilfe etc.:

Fir einen jungen Mann, der in sehr tristen Verhéltnissen lebte und dessen

ausreichende Betreuung zu Hause aufgrund des progressiven Verlaufes seiner
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Behinderung und auch aus familidren Grinden nicht gewéhrleistet war, konnte in
Zusammenarbeit mit der zustdndigen BH ein Wohnplatz gefunden werden. Dartiber
hinaus wurde ein erfolgreicher Antrag auf Gewédhrung und Nachzahlung der
Familienbeihilfe veranlasst, das Pflegegeld nach ebenfalls in die Wege geleiteter
Antragstellung von der Stufe 2 auf die Stufe 5 erhéht und sdmtliche fir ihn in Frage

kommenden Leistungen aus dem Stmk. BHG beantragt.

Barrierefreiheit:

Die Bundesimmobiliengesellschaft hatte es nach Zeitungsberichten und in einer
ersten Stellungnahme fir nicht erforderlich befunden im Laufe der Umbauarbeiten
beim Finanzamt Weiz einen barrierefreien Zugang herzustellen. Nach weiterer
Intervention der Anwaltschaft wurde in Zusammenarbeit mit dem Referat fir

barrierefreies Bauen der Stadt Graz eine aufwédndige Rampe gebaut.

Sachwalterschaft:

Ein Mensch mit Behinderung fihlte sich durch die seiner Ansicht nach restriktive
Handhabung der finanziellen Angelegenheiten durch seine Sachwalterin in den
Méglichkeiten am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen, massiv beeintrdchtigt.
Nach Kontaktaufnahme mit Sachwalterin und Gericht wurde eine klare Regelung fiir
die finanzielle Gebarung festgelegt, die eine wesentliche Qualitdtsverbesserung fir
den Klienten darstellte. Da er auch eine andere Person namhaft machen konnte, die
bereit war die Sachwalterschaft zu Ubernehmen fand in weiterer Folge auch ein

dementsprechender Wechsel statt.

Wohnbeihilfe:

Die Anwaltschaft wurde mit der Beschwerde eines Klienten, dass seine Behinderung
bei der Berechnung der Wohnbeihilfe keine Bertcksichtigung finde, befasst.
Nachdem die gesetzlichen Bestimmungen dies nicht ermdglichten wurde angeregt,
dies bei der Neugestaltung der Wohnbeihilfe vorzusehen. Dieser Empfehlung wurde
entsprochen und es werden nunmehr die behinderungsbedingten Steuerfreibetrdge
bei der Bemessung der Wohnbeihilfe einberechnet.
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Selbstbestimmtes Leben:

Eine Frau mit Behinderung musste aufgrund einer akuten Verschlechterung ihrer

kérperlichen Beeintrdchtigung und des dadurch entstandenen hohen medizinischen

Pflege- und Betreuungsbedarfes von einer betreuten Wohneinrichtung in ein

Pflegeheim ubersiedeln. Nachdem sich ihr gesundheitlicher Zustand sukzessive

wieder verbesserte und sie auch anstrebte auBerhalb einer Institution zu leben,

konnte in Kooperation mit der zustdndigen Bezirksverwaltungsbehérde in mehreren

Schritten erreicht werden, dass sie nunmehr mit ihrem Lebensgefdhrten in ihrer

eigenen Wohnung lebt und dort Wohnassistenz in Anspruch nimmt.

Themenstellungen 2005 2006 Gesamt
Stmk. Behindertengesetz 247 328 575
Pflegegeld 48 101 149
Sachwalterschaft/Heimbewohneranwaltschaft 57 59 116
Bundesbehindertengesetz (Behindertenpass etc.) 24 60 84
zivilrechtliche Angelegenheiten (Erbrecht etc.) 31 45 76
Arbeit(ssuche) 42 31 73
(Invaliditats- und Berufsunféhigkeits-) Pension 24 48 72
Familienbeihilfe 22 24 46
29b StVO 16 26 42
Barrierefreiheit 9 25 34
finanzielle Angelegenheiten 13 18 31
Beschwerden Uber Personen oder Institutionen 12 11 23
Institutionen-/Wohnungssuche 12 7 19
Schule/Kindergarten 7 8 15
Sonstiges (Versicherungen, Medizinisches, SHG, etc.) 57 65 122
Summe der Geschéftsfélle: 621 856 1477
Fragestellungen zu samtlichen 18%
Allgemeines
Lebensbereichen von
. . Querschnittsmaterie 1%
Menschen mit Behinderungen Land/Bund
mit unterschiedlichen ’30%
Bundesthemen
gesetzlichen Hintergriinden | |
41%
wurden behandelt Landesthemen : : :
6 1‘0 éO 3‘0 4‘0 E;O
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13. Kooperation, Information

Neben der Uberwiegenden und intensiven Téatigkeit in Bezug auf die Einzelanliegen
von Menschen mit Behinderungen wurden auch zahlreiche Gesprache mit
einschlagigen Dienstleister/innen, Interessenvertretungen und anderen Beratungs-
bzw. Serviceeinrichtungen bzw. Institutionen geflihrt und Grundlagen flr die

Zusammenarbeit in Einzelfallen sowie in allgemeineren Belangen geschaffen.

Es handelte sich dabei unter anderem um folgende Personen bzw. Organisationen
und deren Vertreter/innen:

Arbeiterkammer, Atempo, Behindertenbeauftragte der Stadt Graz,
Behindertenhilfereferatsleiter/innen, Behindertenselbsthilfegruppe Hartberg (BSGH),
Behindertensprecher/innen aller im Landtag vertretenen Parteien, Berufliches
Bildungs- und Rehabilitationszentrum (BBRZ), Bezirkshauptleute, Bundessozialamt,
Bunte Rampe, Caritas, Dachverband der Behindertenhilfe, Gleichbehandlungs-
beauftragte des Landes Steiermark, Grazer Verkehrsbetriebe, Grinderzentrum fir
Menschen mit Behinderungen, HPE, IHB-Verein, Institut ,leben, lachen, lernen
Kinder- und Jugendanwaltschaft, Kriegsopfer- und Behindertenverband (KOBV),
Lebenshilfe Rechtsberatung, NeuStart, Osterreichischer Schwerhérigenbund (OSB),
Osterreichischer Zivilinvalidenverband (OZIV), Patienten- und Pflegeombudschaft,
Plattform Interessenvertretung, People First, Plattform Psyche, Steirischer Blinden-
und Sehbehindertenverband (StBSV), Steirische Gesellschaft fir Muskelkranke,
Steirischer Landesverband der Gehdrlosenvereine (StLVGV), Tagesmdutter
Steiermark, Verein Achterbahn, Verein ISIl, Verein fir Sachwalterschaft und
Patientenanwaltschaft (VertretungsNetz), Zentralbehindertenvertrauenspersonen,

etc.

Darlber hinaus wurden 23 Informationsveranstaltungen Uber die Dienstleistungen
der Anwaltschaft sowie zu speziellen Fachthemen fir Kund/innen, Bedienstete und
Mitglieder  einschlagiger  Vereinigungen, Leistungsanbieter = sowie  flr

Ausbildungseinrichtungen durchgefuhrt.
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Erganzend sei auf die Offentlichkeitsarbeit mittels zahlreicher Artikel, Textbeitrdge
und Interviews flr verschiedenste (Fach)Medien hingewiesen.

13.1. Behindertenpolitische Abende

Die Anwaltschaft nahm 2006 auch an den erstmals regional stattfindenden
,Behindertenpoltischen Abenden“ unter dem Titel ,lch weil3 doch selber was ich will!
als Mitveranstalter teil und bot vor den Veranstaltungen Sprechstunden an. Die
urspriinglich von der ,Bunten Rampe® 2002 in Graz initiierte Reihe flhrt jahrlich
mehrere Vortrags- und Diskussionsabende zu Themen der Behindertenpolitik durch.
2006 war der Hintergrund das Bundesbehindertengleichstellungsgesetz, dessen
Zusammenhang mit den Forderungen nach selbst bestimmtem Leben mit
Behinderungen, Empowerment und Expertenschaft in eigener Sache an vier
regionalen Veranstaltungsorten von Referent/innen, die selbst Menschen mit
Behinderungen sind, dargestellt und diskutiert wurde. Auch fur 2007 ist eine
Fortsetzung geplant und die Anwaltschaft in die Arbeiten miteingebunden, wobei der
Schwerpunkt dieses Mal auf der kommunalpolitischen Ebene im Zusammenhang mit

der barrierefreien Umweltgestaltung liegen wird.

14. Peer-Wohnberatung

AbschlieBend sei noch auf ein neues Angebot hingewiesen. Ab Februar 2007 wird im
Biro der Anwaltschaft fir Menschen mit Behinderungen und Lernschwierigkeiten als
zusétzliche und innovative Serviceleistung eine so genannte Peer-Wohnberatung
angeboten.

Ein ausgebildeter Wohnberater, der selbst ein Mensch mit Behinderung und

Lernschwierigkeiten ist, bietet hier fir Bewohner/innen von Einrichtungen der

AVAnwalr.schafr. fur Menschen . .
M. mit Behinderung Bericht 2005/2006 Seite 40



Behindertenhilfe bzw. Interessent/innen fir eine der LEVO-Wohnformen
(vollzeitbetreutes =~ Wohnen, teilzeitbetreutes ~ Wohnen,  Trainingswohnung,
Wohnassistenz) sowie deren Angehdrige eine Analyse der aktuellen Wohnsituation
an. Daran ankntpfend wird ein Profil Gber die Eignung der derzeitigen Verhéltnisse
erarbeitet und ein Katalog von mdglicherweise alternativen Wohnangeboten erstellt,
die den festgestellten Bedirfnissen entsprechen kdénnen. Diese wurden zuvor

ebenfalls von Menschen mit Behinderungen bewertet.

Es wird damit eine Dienstleistung angeboten, die es ermdglichen soll, im
vertraulichen Rahmen und mit Unterstiitzung durch einen Experten in eigener Sache
die individuell am besten geeignete Einrichtung bzw. Assistenzleistung im Bereich

Wohnen heraus zu finden.
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