
Palais Trauttmansdorff
Bürgergasse 5 / 5. Stock
8010 Graz 
Öffentliches Verkehrsmittel: 
Buslinie 30 – Haltestelle
Palais Trauttmansdorff/Urania
Behinderten-Parkplätze: 
im Hof (Zufahrt Bürgergasse) und 
Ecke Burggasse/Trauttmansdorffgasse

Telefon: 0316 / 877-5441
nueva@stmk.gv.at
www.nueva-network.eu

5. Stock

Trauttmansdorffgasse

Burggasse

BürgergasseEingang:
Bürgergasse 5

(durch den Innenhof)

www.behindertenanwaltschaft.steiermark.at

Ihre Meinung
ist uns wichtig!

Steiermark
Nutzerinnen und Nutzer 
evaluieren!
Das heißt: Wir gehen in betreute 
Angebote und befragen die Nutzerinnen 
und Nutzer wie sie das Angebot 
empfinden und erleben.

Das sind Wohnangebote und Arbeits-
angebote für Menschen mit Behinde-
rungen.

Das Besondere bei nueva:
Die Evaluatorinnen und Evaluatoren 
sind selbst Menschen mit Lernschwie-
rigkeiten und Behinderungen. Sie haben 
die gleichen Erfahrungen beim Wohnen 
und bei der Arbeit gemacht, wie die 
Nutzerinnen und Nutzer.

Wir sind das nueva-Team. 
Wir reden mit Ihnen darüber, wie es Ihnen 
beim Wohnen und Arbeiten geht. 
Mit Ihren Antworten tragen Sie dazu bei, 
Verbesserungen zu erreichen.



Wir haben eine 2-jährige Ausbildung 
für Befragungen gemacht. Dabei 
haben wir gelernt, wie man selbst-
ständig Interviews führt und am 
Computer arbeitet.

Die Fragen, die wir Ihnen stellen, 
kommen von Nutzerinnen und 
Nutzern. Während unserer Ausbildung 
haben wir und andere Menschen mit 
Behinderungen Fragen gesammelt, 
die wichtig sind.

Ihre Antworten werden gesammelt 
und für Ihr Wohnangebot oder Ihren 
Arbeitsplatz ausgewertet. Das, was 
Sie uns erzählen, sagen wir nieman-
dem weiter und bleibt geheim.

Wir kommen mit unserem Fragebo-
gen zu Ihnen. Da geht es zum Beispiel 
darum: Haben Sie einen eigenen 
Zimmerschlüssel? Oder: Haben Sie 
einen eigenen Arbeitsplatz?

Wir bieten Ihnen auch eine Beobach-
tung an. Dabei begleiten wir Sie in 
Ihrem Alltag im Wohnangebot oder 
bei der Arbeit.

Das Ergebnis unserer Befragung 
besprechen wir mit Ihnen. 
Es geht um Ihre Bedürfnisse. 
Ihre Antworten tragen dazu bei, etwas 
zu verbessern.

„ Wir verstehen 
Sie gut!“
Walter Reisinger

„ Wir schauen auf 
Qualität!“ 
Ronald Loitfellner

„ Sie können uns 
vertrauen!“ 
Klaus Tomaschek

„ Es geht um Ihre 
Bedürfnisse!“ 
Waltraud Agyby

„ Ihre Meinung ist 
wichtig!“
Sabine Schweng

„ So ändert 
sich was!“
Katrin Poleßnigg

Informationen über Angebote und Ergebnisse 
von Befragungen können Sie im Online-Katalog 
anschauen: www.nueva-online.info

Diese Information ist in leicht 
verständlicher Sprache geschrieben.


